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DÉCLARATION DE SERVICES AUX MEMBRES
Contenu extrait de la politique no 18 de Sport et Loisir de l’île de Montréal.1 

Mission de slim
Accompagner et stimuler les milieux associatif, municipal et de l’éducation de l’île de Montréal, et 
favoriser entre eux la synergie permettant de développer et de promouvoir l’activité physique, le loisir, 
le plein air et le sport. 

 

Vision de slim
Être un catalyseur de collaborations sur l’île de Montréal, où l’activité physique, le loisir, le plein air et 
le sport sont sources d’épanouissement pour l’ensemble de la population, grâce à une offre de service 
concertée et diversifiée. 

 

Valeurs de slim

Collaboration et concertation 
Pour développer une offre optimale répondant aux besoins de la communauté montréalaise, l’équipe 
travaille en synergie et en convergence avec toutes les parties impliquées et les milieux concernés, dans 
une approche concertée. Elle vise ainsi à favoriser l’adhésion et l’engagement durable de celles et ceux 
qui porteront chaque projet. 

 

Leadership rassembleur 
En allant à la rencontre des organisations et des personnes intervenantes, en saisissant la situation dans 
leurs milieux et en rendant l’information accessible, l’équipe veut les inspirer, les mobiliser et les inviter 
à réfléchir collectivement. Elle les amène à voir, au-delà d’une réalité qui leur est propre, la valeur 
collective de leur rôle et leur contribution aux besoins de la communauté montréalaise. 

 

 
1 https://www.sportloisirmontreal.ca/vie-associative/ 

https://www.sportloisirmontreal.ca/vie-associative/
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Ouverture 
L’ouverture guide chaque action de l’équipe et est essentielle à la réalisation de la mission. Elle se 
manifeste par une curiosité face aux tendances, aux innovations, aux façons de faire. Elle reflète la 
capacité d’accueillir les projets et les idées, ainsi que la capacité à adapter les actions aux diverses 
réalités, quels que soient les contextes et les défis. 

 

Engagement 
Proche du terrain, l’équipe tisse des liens durables avec les organismes et les personnes intervenantes 
qu’elle accompagne. Elle est à l’écoute et disponible non seulement pour mener à bien les projets, mais 
aussi au bénéfice des personnes et des organismes accompagnés. Notre engagement est un fil 
conducteur, puisqu’il nourrit aussi celui des membres et des partenaires envers leur mission et leurs 
projets. 

 

Accessibilité et équité 
Alignée sur la vision de l’organisme, l’équipe agit pour une offre universellement accessible en ciblant 
les clientèles confrontées à des enjeux d’accessibilité sous toutes ses formes. L’équipe veille à une 
répartition équitable et complémentaire de l’offre sur le territoire et à valoriser les notions d’accessibilité 
et d’équité dans les projets soutenus et auprès des personnes impliquées. 

 

Programmes et services offerts
SLIM offre une variété de services qui visent le perfectionnement des intervenant·e·s, le soutien financier 
ou encore l’accompagnement.  

Les membres de notre équipe ont développé différentes expertises. De la gestion de programmes à un 
soutien spécifique, nous intervenons de diverses façons au sein des secteurs suivants: 

• Activité physique 
• Bénévolat 
• Camp de jour et loisir 
• Loisir culturel 
• Parcs et espaces récréatifs 
• Plein air 
• Sport 
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Nos engagements
L’organisation s’engage à assurer : 

• Un service courtois et respectueux : dès le premier contact, nous répondons aux membres avec 
respect et courtoisie et nous leur offrons une écoute attentive; 

• Un service fiable : l’information que nous leur fournissons est exacte, complète et présentée dans 
un langage simple et clair; 

• Un service rendu avec rigueur et diligence : nous leur répondons avec assiduité et vérifions que 
les renseignements fournis correspondent à leurs besoins; 

• La confidentialité des renseignements personnels : nous veillons au respect de la confidentialité 
et de la protection des renseignements personnels et ne permettons leur divulgation que 
lorsque la loi l’autorise ou l’oblige; 

• Des démarches simples pour l’obtention d’un service : nous offrons aux membres le lien direct 
avec l’employé·e responsable d’un dossier et nous les guidons vers les sources d’information 
pertinentes et les ressources appropriées; 

• Un traitement équitable lors de la prestation de services : nous traitons leur demande en ayant 
le plus grand souci d’équité et d’impartialité; 

• L’accessibilité des services : nous prenons en considération les besoins particuliers de la clientèle 
afin de faciliter l’accès à nos services; 

• La mise à jour de nos sites Web : nous mettons à jour les informations contenues sur nos sites 
Web. 
 

Responsabilités, recours et plaintes
Afin de recevoir les services selon les engagements présentés, les membres, les participant·e·s et les 
partenaires doivent fournir les informations nécessaires dans les délais prescrits par l’organisation.  

SLIM s’est doté de plusieurs politiques internes afin de soutenir une gouvernance et une gestion des 
opérations répondant aux critères des bonnes pratiques.  

• Une politique en matière de protection de l’intégrité, qui guide l’organisation dans les actions à 
prendre pour gérer les cas d’abus, de harcèlement, de négligence et de violence physique, 
psychologique ou sexuelle, de même que des codes de conduite. Cette politique s’applique à 
toutes les personnes impliquées dans les activités de l’organisation. 

• Une politique en matière d’antécédents judiciaires, pour assurer la protection du public. 
• Un code de conduite général, s’appliquant à l’ensemble des personnes impliquées dans 

l’organisation. 
• Une politique de gestion des conflits, pour soutenir les membres, le personnel et les 

participant·e·s vivant des conflits interpersonnels. 
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• Une politique sur la confidentialité et l’accès à l’information, servant notamment à indiquer les 
mesures que doit prendre SLIM pour garantir la protection des données personnelles recueillies 
sur ses membres, les membres de son personnel, ses bénévoles et ses participant·e·s.  

Si la qualité de nos services ne vous satisfait pas, n’hésitez pas en nous en faire part verbalement aux 
coordonnées présentées plus bas ou par écrit en utilisant le formulaire en ligne disponible. 

Une personne de notre équipe responsable de la qualité des services y donnera suite. Un accusé de 
réception de votre plainte vous sera envoyé dans un délai maximal de deux jours ouvrables et une 
réponse claire et complète à votre communication sera remise dans un délai de trente jours ouvrables. 

 

Coordonnées et heures d’ouverture
Nous répondons à vos demandes de renseignements et vos demandes de services durant nos heures 
d’ouverture, soit du lundi au vendredi, de 9 h à 12 h et de 13 h à 17 h.  

En dehors de ces heures, nous vous invitons à nous laisser un message sur notre boîte vocale ou notre 
adresse de courriel générale. 

Notre équipe peut se rendre disponible sur demande pour participer à des activités.  

 

Sport et Loisir de l’île de Montréal 
7333 rue Saint-Denis 
Montréal, Québec, H2R 2E5 
info@sportloisirmontreal.ca 
www.sportloisirmontreal.ca 
514-722-7747 


